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EDITORIAL.

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

die BMW BKK kann auf ein sehr erfolgreiches Geschéftsjahr
2019 zurtckblicken. Sehr gefreut hat mich, dass uns unsere
Versicherten zum wiederholten Male ihr Vertrauen ausgespro-
chen haben. In der Kundenzufriedenheitsanalyse honorierten
die Versicherten die Kompetenz und das Engagement der
BMW BKK Mitarbeiter mit einem hervorragenden Feedback.
98 Prozent unserer Versicherten wirden die BMW BKK ihrer
Familie und ihren Freunden weiterempfehlen.

Der Zuspruch zur BMW BKK kam darUber hinaus auch von
unseren Neukunden. Mit einem Versichertenwachstum von
knapp 7.000 Versicherten konnte der positive Trend aus dem
Vorjahr im Jahr 2019 fortgeschrieben werden.

Die Digitalisierung in der BMW BKK wurde auch im Jahr 2019
forciert. Mit ihrer Hilfe konnten Ablaufe fir die Versicherten
optimiert und fur die Mitarbeiter entbUrokratisiert werden.
Damit kdnnen unsere Kundenberater den personlichen Bera-
tungsbedarf unserer Versicherten, der weiterhin zunimmt, gut
kompensieren.

Angelehnt an unser Tragerunternehmen, bieten auch wir un-
seren Versicherten ,the power of choice®. Unsere Online-Fili-
ale und die BMW BKK App werden immer beliebter. Seit ihrer
Einfahrung im Juli 2017 haben sich fast 33.000 Versicherte
registriert, die die Online-Filiale regelméaBig nutzen. Daneben
bleiben unsere Kundenberater eine wichtige Anlaufstelle fur
Fragen und Unterstltzung unserer Versicherten, und das an
allen Werkstandorten.

Das effiziente und nachhaltige Wirtschaften erméglichte es
dem Verwaltungsrat der BMW BKK, auch im siebten Jahr

in Folge einen unterdurchschnittlichen Zusatzbeitragssatz

zu beschlieBen. Und das, obwohl die Leistungsausgaben im

in Deutschland. Der Vermogensabbau in Hohe von fast zehn
Millionen Euro wurde 2019 wie geplant umgesetzt.

Die BMW BKK hat im abgelaufenen Geschéaftsjahr eine gute
Ausgangslage fur das laufende Jahr 2020 geschaffen. Welche
einschneidenden Verdanderungen die Covid-19-Pandemie
bringen wird, bleibt abzuwarten. Es ist aber bereits zu erken-
nen, dass sie fur die Wirtschaft und damit auch fur die Sozial-
versicherung nicht folgenlos bleiben wird.

Ich hoffe, dass das Ausmal3 der Pandemie flr uns alle
beherrschbar bleibt, und wiinsche Ihnen, den Leserinnen und
Lesern, dass Sie gesund bleiben.

Vergleich zum Vorjahr um fast sechs Prozent gestiegen sind. Ihr

Im Gegensatz dazu lagen z.B. die Nettoverwaltungskosten

der BMW BKK Uber 40 Prozent unter den durchschnittlichen M' Jens Gerhardt

Verwaltungskosten der anderen gesetzlichen Krankenkassen Vorstand der BMW BKK
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ERFOLGREICHE SELBSTVERWALTUNG.

Die BMW BKK ist weiterhin auf Wachstumskurs! Der Verwaltungsrat
unterstiitzte die positive Entwicklung mit seinen Beschliissen.

Im Jahr 2019 setzte die BMW BKK ihren erfolgreichen Wachs-
tumskurs fort: Bereits im Oktober 2019 konnte der 190.000.
Versicherte bei der BMW BKK begrift werden, im Dezember
waren es 192.079. Im gesamten Jahr kamen knapp 7.000
Versicherte neu hinzu. Kein Wunder, denn 98 Prozent wirden
die BMW BKK Kollegen und Freunden weiterempfehlen, wie
eine reprasentative Kundenbefragung ergab, die die BMW
BKK im Fruhjahr 2019 bundesweit und in Zusammenarbeit
mit der unabhangigen TUV SUD Management Service GmbH
durchgefihrt hat.

MEHR LEISTUNG BEI STABILEM BEITRAGSSATZ.

Der Verwaltungsrat beschloss, den Versicherten die beste-
henden Mehrleistungen der BMW BKK auch im kommenden
Jahr unverandert anzubieten. Zudem wurde der Beschluss
gefasst, das Produktportfolio gezielt mit neuen Produkten zu
erganzen. Trotzdem beschlossen die Mitglieder des Verwal-
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tungsrates, dass der Zusatzbeitragssatz der BMW BKK im
Jahr 2020 stabil bleibt, nachdem sie sich ausfuhrlich Gber die
voraussichtlichen Einnahmen und Ausgaben des laufenden
und kommenden Jahres informiert hatten. Damit liegt der
Zusatzbeitragssatz der BMW BKK im siebten Jahr in Folge
unter dem durchschnittlichen Beitragssatz der gesetzlichen
Krankenversicherung.

BESTER SERVICE, BESTE VERSORGUNG.

Im Geschaftsjahr 2019 hat der Gesetzgeber eine Vielzahl von
Gesetzen auf den Weg gebracht. Die Selbstverwaltung der
BMW BKK befasste sich intensiv mit den Gesetzgebungsver-
fahren in der gesetzlichen Krankenversicherung und ihren
finanziellen Auswirkungen. Zum Beispiel wurde mit dem Fairer-
Kassenwettbewerb-Gesetz (GKV-FKG) die Weiterentwicklung
des Risikostrukturausgleichs zwischen den Krankenkassen
vom Bundestag beschlossen. ,,Die Kassen sollen nicht um

die besten Finanztricks konkurrieren, sondern um
den besten Service, die beste Versorgung und
das modernste digitale Angebot", wlinschte sich
Bundesgesundheitsminister Jens Spahn. Die
BMW BKK hat sich dementsprechend erfolgreich
weiterentwickelt. ///

Der Verwaltungsrat von links nach rechts: Birgit Eberl,
Thorsten Eifinger, Rainer Schnitker, Willibald Low, Christine
Engleitner, Josef Kélbl, Sibylle Hiebl, Manfred Schoch, Ru-
dolf Reichenauer, Jirgen Scholz, Jens Kéhler, Werner Zierer,
Inge Kolmeder, Stefan Schmid und Hasan Akkaya.

WIDERSPRUCHSAUSSCHUSS.

In zehn Sitzungen priifte das Gremium 235 Widerspriiche.

Im Jahr 2019 prifte das Gremium in zehn Sitzun-
gen 235 Widerspruchsfalle — finf Falle mehr als im
Vorjahr. Bis zum 31. August kam Birgit Mdller dieser
Aufgabe als Arbeitgebervertreterin nach, ihr folgte bis
31. Oktober Dr. Michael Braun (weiterhin stellvertre-
tender Arbeitgebervertreter). Am 01. November hat
Werner Lochel die Position Gbernommen. Die zwei
Versichertenvertreter blieben konstant: Christine
Engleitner und Josef Bengler. Schriftfiihrer und Be-
auftragter der Kasse ist Uwe Kastle. Rund 30 Prozent
der Antrage wurde stattgegeben. ///

Der Wider-
spruchsaus-
schuss von
links: Werner
Lochel, Chris-
tine Engleitner,
Dr. Michael
Braun, Josef
Bengler.
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ZAHLEN & FAKTEN ZUR
DIGITALISIERUNG.

Die digitalen Angebote wurden auch 2019
weiter ausgebaut. Immer mehr Versicherte
greifen auf die neuen Kanale zuriick.

Fehlerloses Arbeiten erfordert
Prozesswissen. Die Einfiihrung
unseres Prozessmanagements
schreitet in einem hohen Professio-
nalisierungsgrad erfolgreich voran.
Im nachsten Schritt werden 2020 das
Prozesswissen und das Wissensma- _
nagement miteinander verbunden. Fuiirs#
die BMW BKK Mitarbeiter sind dan
Wissen und Prozess immer auf einen
Blick verfiigbar.

>34.000

Vorgange wie Anderungen von Bankverbindung oder
Anschrift, Downloads von Bescheinigungen und vieles
mehr wurden von den Versicherten online abgewickelt.

Nutzer registrie
zum 31. Dezem@@
[ | Filiale und App de

Seit Februar 2019 kénnen Versicherte ausgesuchte Leistungsantrage und Rech-
nungen zusatzlich via App digital einreichen. Insgesamt 8.500-mal haben Versi-
cherte diese Mdglichkeit genutzt, um Rechnungen online einzureichen, z.B. 3.600-
mal flir eine Professionelle Zahnreinigung, 1.100-mal fiir Osteopathie, 820-mal fiir
Impfungen, 530-mal fiir Gesundheitskurse und 100-mal fiir die Leistung Baby Smile.




Fast 21.000 Fragebdgen zur Familienversiche-
rung wurden 2019 verschickt. 22 % wurden von

den Versicherten online beantwortet.

FRAGE IST SEIT

Ein weiterer Schwerpunkt der Digitalisierung lag auf der Opt|m|erun der in-
ternen Arbeitsablaufe. Das Projekt ,,Kundenorientierung 36OGrad plus“ hatte
ausdrucklich das Ziel, den Mitarbeitern die tagliche Arbeit 7U erleichtern. Die
optimierten EinzelmaBnahmen, oft nur im Sekundenbereich, summierten sich
auf eine Gesamtsumme von fast 4.000 Stunden. Die eingesparte Zeit
kommt 1:1 unseren Kunden zugute.

schnittlich

Unsere hohen Ansprliche an die Beratungs-
kompetenz der Mitarbeiter erfordert einen
schnellen Zugriff auf Informationen. Im Jahr
2019 erfolgte deshalb die wegweisende
Entscheidung zur Einfuhrung eines ,Wissens-
pools®, in dem alle relevanten Informationen
einfach und mit modernen Funktionalitaten
recherchiert werden kdnnen. Der ,Rollout”
des neuen Wissensmanagements erfolgte im
Marz 2020.

ﬂ”‘llllllll””lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

ast 10.000 versicherte

utzten die Maoglichkeit, komplett
ligital am Bonusprogramm teil-
zunehmen. Das sind knapp 70 %
aller Teilnehmer. Die Tendenz ist
weiter steigend.

SO e e e e e e e
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BETRIEBLICHE

GESUNDHEITSFORDERUNG.

Die BMW BKK und die Initiative Gesundheit der BMW
Group machten sich auch 2019 gemeinsam fiir die
Gesundheit der BMW AG Mitarbeiter stark.

GLUCK KOMMT GUT BEIM PUBLIKUM AN.
,Erfolg beginnt im Kopf — Gliick auch. Unsere Gedanken als Mo-
tor fUr ein erfllltes Leben.”, war das Thema der Dialogveranstal-
tung der BMW BKK im Rahmen der Initiative Gesundheit im
Oktober. Der Raum mit 550 Platzen war komplett ausgebucht,
1.000 Teilnehmer nahmen via Livestream teil. Unzahlige weitere
Interessierte standen noch auf der Warteliste. Im Fokus stand
der Vortrag des Glucksforschers Dominik Dallwitz-Wegner. Es
folgte eine angeregte Podiumsdiskussion mit dem Leiter der
BMW BKK, Jens Gerhardt, dem Leiter Gesundheitsmanage-
ment BMW Group, Matthias Treubel, sowie Dr. Nicole Haft-Zboril,
zu dieser Zeit Bereichsleiterin Karosserie, Exterieur (heute Be-
reichsleiterin Immobilienmanagement), zum Thema Glick und
psychische Gesundheit. ///

DER NEUE GESUNDHEITSBERICHT FUR DIE BMW AG.

KAMPAGNE
,POWER FUR
DIE SEELE“.
Die innere Wider-
standskraft oder
,Resilienz" ist be-
sonders in unruhigen
Zeiten wichtiger
denn je. Deshalb
unterstltzt die BMW
Group ihre Mitar-
beiter bei diesem
Thema bereits seit
2015. Mit der 2019
gestarteten Kampa-
gne ,Power fir die Seele” soll Bewusstsein geschaffen
werden, flr das eigene psychische Wohlbefinden aktiv
zu werden und innere Starke zu trainieren. Die Initiative
Gesundheit und die BMW BKK bieten verschiedene
Angebote zum Thema, etwa ein Webbased Training,
Gesundheitstage oder Online-Coaches der BMW BKK.
Das Webbased Training zur Férderung der Psychi-
schen Gesundheit am Arbeitsplatz stellt die BMW BKK
seit August 2019 Uber die BMW Group Academy zur
Verfagung. /Il

DIGITALES
GESUNDHEITSANGEBOT:

Bereits seit einigen Jahren macht sich die BMW Group
fur die Pravention und Gesundheitsférderung ihrer Mit-
arbeiter stark. Vor diesem Hintergrund wurden im Rah-
men der Initiative Gesundheit bereits eine Vielzahl von
nachhaltigen, gesundheitsférdernden und -erhaltenden
MaBnahmen im Unternehmen etabliert. Um auch zu-
kinftigen Anforderungen gerecht zu werden, soll der
BMW BKK Gesundheitsbericht mogliche Praventions-
potenziale aufzeigen und Impulse geben. Der Gesund-
heitsbericht 2019 stellt das Arbeitsunfahigkeitsgesche-
hen der BMW AG im Untersuchungszeitraum vom 1.1. bis
31.12.2019 dar. Grundlage ist die Analyse der anonymi-
sierten Daten von knapp 60.000 in Deutschland tatigen

175 MILLIONEN
SCHRITTE BEI

DER CHALLENGE

IM WERK BERLIN.

Vom 5. August bis 25. Oktober
lief die Aktion der BMW BKK und
des Gesundheitsdienstes Berlin
im Rahmen der Initiative Gesund-
heit. Das Ziel: 6fter mal zu FuB3
gehen und dadurch der Gesund-
heit etwas Gutes tun. Bei drei
Etappen gab es dazu auch noch

Mitarbeitern der BMW AG, die bei der BMW BKK versichert sind. Die BMW BKK
erstellt seit 1996 bei Bedarf und seit 2018 jahrlich Gesundheitsberichte fur die BMW
AG. Als Management-Tool ermdéglicht er, Handlungsfelder zu identifizieren, und
zusammen mit dem Bereich , Arbeitsumfeld und Gesundheit“ wirksame und nach-
haltige MaBnahmen zur Gesundheitsférderung der Mitarbeiter zu entwickeln. ///
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attraktive Preise zu gewinnen. Im
BMW Group Werk Berlin haben
853 Mitarbeiter teilgenommen —
inklusive Zeitarbeitskrafte ist das
fast jeder Dritte! ///




GESUNDHEITSPREIS.
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GESUNDHEITSPREIS

FUR GESUNDE PROJEKTE.

Zum vierten Mal verlieh die BMW BKK im Rahmen der
Initiative Gesundheit den Gesundheitspreis. Die ,,Griinen
Wochen*, ,Schwitzen statt Schnitzel”, ,Weniger ist mehr*
und die Gesundheitsprogramme zweier Abteilungen
machten 2019 das Rennen. Bei den eingereichten Pro-
jekten standen vor allem gesunde Ernédhrung (wie lasst
sich beispielsweise der Gang zum SuBigkeitenautomaten
verhindern?) und mehr Bewegung im Arbeitsalltag (8.000
Schritte oder eine feste Bewegungseinheit innerhalb der
Abteilungsrunde) im Mittelpunkt. Ein Vergabegremium aus
Vertretern der BMW Group, der BMW BKK und Professor
Dr. Martin Halle als Vertreter der Wissenschaft wahlte

funf Gewinner aus, die ein Preisgeld fur die Umsetzung
ihrer nachhaltigen Projekte erhielten. Die Mitarbeiterwahl
gewann das Team vom Auslandsversorgungszentrum
Leipzig. Es entwickelte eine Idee fir mehr Gesundheits-
bewusstsein am Arbeitsplatz und erhielt daftir ein Ergo-
nomiefahrrad fur den Schreibtisch. /if

DIE AKTION DIGIFIT GING WEITER.

7 Tage, 7 Gesundheitsthemen - das verbirgt sich hinter
BMW BKK ,,DigiFit“. Im April 2019 wurde das digitale Pro-
gramm mit zahlreichen Tipps, einer Schritte-Challenge und
einer Punkte-Aktion mit Gewinnspiel zuerst den Mitarbeitern
im BMW Group Werk Mtnchen im Rahmen der Initiative Ge-
sundheit angeboten. Im Herbst folgten die Werke Regensburg
und Wackersdorf. Insgesamt nahmen rund 700 Personen an
der Aktion teil — ein erfreuliches Ergebnis! Im Jahr 2020 ist
eine standortUbergreifende DigiFit-Aktion fur den Bereich
Einkauf und Lieferantennetzwerk, Interieur, mit rund 2.000
Mitarbeitern geplant. ///

DIE RADBONUS-AKTION

IN LEIPZIG UND LANDSHUT.

Von April bis Oktober sammelten 268 Mitarbeiter des BMW
Group Werkes Leipzig in Summe 229.635 Kilometer mit der
Radbonus-App der BMW BKK im Rahmen der Initiative Ge-
sundheit. Der Gesundheitsdienst des Werkes Leipzig und der
Sport- und Kulturférderverein Leipzig unterstitzten die Aktion.
In Landshut erradelten 186 Teilnehmer insgesamt 163.629
Kilometer. Auch hier wurde die Aktion der BMW BKK vom
Gesundheitsdienst und dem Betriebsrat Landshut unterstitzt.
Die Aktion an beiden Standorten hatte die Bewegungsforde-
rung der Teilnehmer als Ziel, indem alle éfter mal das Fahrrad
nutzten — ein voller Erfolg. Bei der Ubergabe nahm sogar der
Vorstandsvorsitzende der BMW Group, Oliver Zipse, teil. /il

INNOVATIV UND NIEDERSCHWELLIG -

DER FITBUS NAHM IM JULI FAHRT AUF!

Vier Wochen lang fuhr die Trainerin Daria im ,,FitBus® der BMW BKK
und der Initiative Gesundheit in acht Werksbuslinien am Standort
Munchen mit. 530 Mitarbeiter erhielten auf dem Weg zur Spétschicht
und auf dem Heimweg nach der Frihschicht wertvolle Tipps rund
ums Entspannen, Schlafen und Bewegen. Highlights waren

u.a. das Feierabendritual zum Song ,Schttel deinen Speck” und der
Body-Scan, bei dem viele Mitfahrer direkt in den verdienten Schlaf
gesunken sind. /Il

Wir bringen Euch in Fahrt!
Der FitBus dar BMW BKK und der Initistive Gesundhait,

W — @
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DIE LEBENSWELTEN
DER BMW BKK.

Vom Kinderferiencamp bis hin zum kulinarischen Erinnern von Senioren:
Unterstiitzung, Veranstaltungen und Informationen der BMW BKK.

PRAVENTION IN DER BERUFSSCHULE.

Der Gesundheitstag an der Berufsschule Regensburg 1 fand als Abschluss-
veranstaltung des Pilotprojektes ,Pravention in der Berufsschule” statt.
Dem Gesundheitstag voraus gingen Workshops zu den Themen Schlaf,
Stress und Entspannung, Bewegung, Ernahrung und Gllck. Alle hatten das
Ziel, die Gesundheitskompetenz der Berufsschuler zu starken. Anschlie-
Bend erarbeiteten die Klassen Konzepte, wie man den (Schul-)Alltag gestn-
der gestalten kann. Die Konzepte wurden auf dem Gesundheitstag vorge-
stellt. Zuséatzlich gab es Impulsvortrage. Die Schiler und Lehrkrafte konnten
sich am Smoothie-Bike gesunde Getranke mixen oder bei der Lebensmittel-
ausstellung feststellen, wie viel Zucker in einem Glas Fruchtsaft steckt. ///

AKTION ,MUTZE

HAT DEN KOPFSCHMERZ SATT*.

Das Schulprojekt klart Schler, Lehrkrafte und Eltern
mithilfe von Informationsmaterialien Gber Kopfschmer-
zen bei Kindern und Jugendlichen auf. Im Jahr 2019
bezog sich die Férderung der BMW BKK vor allem auf
den GroBraum Leipzig und Berlin. Das kostenlose
Mut- und Mitmachheft der Aktion kann Uber die
Website der BMW BKK bestellt werden. ///

JUVENTUM IN DER SCHULE.

Bereits vor der Einfihrung des Praventionsgeset-

zes im Jahr 2016 war die BMW BKK im Bereich der
Gesundheitsforderung in Schulen aktiv. Seit 2014
arbeiten die TU Munchen und die BMW BKK zu-
sammen im Projekt ,,JuvenTUM — Jugend. Vitalitat.
Entwicklung.”. Im Rahmen des Projekts erhalten
Grund- und Mittelschulen Unterrichtsmaterialien und
Unterrichtseinheiten sowie Lehrerfortbildungen rund
um die Themen Bewegung, Entspannung und Ernah-
rung. Die Grundschulen Moosthenning und St. Josef
in Dingolfing sind bereits im dritten Projektjahr. Flr das
Schuljahr 2019/ 2020 kam die Mittelschule St. Nikola
in Landshut hinzu. /l/

KINDERFERIENPROGRAMM LEIPZIG.

AKTIONEN BEI DEN BMW STROLCHEN.

Auch 2019 wurden wieder verschiedene Aktionen fur Kinder und

Erzieher in den BMW Group Kindergéarten durchgefihrt:

* Padagogen und Kinder bei den BMW Strolchen in Dingolfing
sowie der integrativen Kindertagesstatte Sonneninsel in
Landshut lernten in einem mehrteiligen Workshop Entspan-
nungsmethoden kennen, wie z. B. Autogenes Training oder
Progressive Muskelentspannung.

* Das Projekt ,Echt Dabei“ richtete sich bei den BMW Strolchen in
der Minchener RiesenfeldstraRe an Erziehende und Eltern, um
sie zu den Themen sicherer und altersgerechter Medienumgang
fur Kinder und zum Schutz vor Medienrisiken zu schulen. In einem
interaktiven Mitmachtheater sammelten die Kinder Ideen, was an
einem schdnen Tag gemacht werden kann.

* Beim Schulranzentraining im Strolchegarten Minchen wurde
den Kindern spielerisch erklart, was die Wirbelsaule ist und wie
der Schulranzen zu packen und zu tragen ist.

¢ Im Rahmen der Aktion ,KinderflRe auf dem Prifstand” durften
Kinder zwischen drei und sechs Jahren im Strolchegarten
Munchen, im Leipziger Kindergarten ,Johanniter — Die Strolche"
und bei den ,,Strolchen® in Regensburg auf einem Parcours ihre
Balance und ihren Spursinn testen. AnschlieBend untersuchte
eine Kinderorthopéadin die Bein- und FuBstellung der Kinder. Ein
Sportwissenschaftler gab den Eltern Informationen und Tipps fur
gesunde KinderfliBe und den richtigen Schuhkauf. ///

Am 09. Juli wurde das Kinderferienprogramm des BMW
Group Werkes Leipzig offiziell eréffnet. Hans-Peter Kemser

Angebot. Ein Highlight war im Jahr 2019 der Sporttag, der
einmal pro Woche abgehalten wurde. Hier konnten sich die
Kinder in verschiedenen Sportarten austoben. Der Sporttag
diente der Bewegungsférderung und wurde von der BMW
BKK unterstitzt.

(Werkleiter Leipzig), Dirk Wottgen (Personalleiter Leipzig)
und Jurgen Herold von der BMW BKK beantworteten
den teilnehmenden Kindern alle Fragen rund um das tolle
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BMW BKK KINDERFERIENCAMP.

Beim zweiwdchigen Sommerferiencamp auf dem Gelande des
TV Dingolfing konnten sich 5- bis 13-jahrige Kinder bei FuBball,
Hockey, Handball oder Tennis sportlich austoben. Auch der
Spal kam nicht zu kurz mit Wasserrutschen, Spielen und bun-
tem Programm. Im Fokus stand die Bewegungsférderung. Und

u.a. llka Horstmeier (zu diesem Zeitpunkt Werkleiterin Dingol-
fing; heute Mitglied des Vorstands der BMW AG, Personal- und
Sozialwesen, Arbeitsdirektorin), Jens Gerhardt (Leiter der BMW
BKK), Wolfgang Steierer (damals Regionalburoleiter der BMW
BKK in Dingolfing; heute Regionalburoleiter in Regensburg) und

einmal pro Woche fand ein Familiennachmittag statt. Hier waren  Anton Kiebler (Vorstand TV Dingolfing) anwesend. ///

ELTERNABEND
MEDIENKOMPETENZ.
Zusammenhange zwischen einer intensiven
Mediennutzung und Entwicklungsstérungen bei
Kindern sind nachgewiesen. Darum veranstaltete
die BMW BKK als Angebot fur junge Familien den
Elternabend ,Medienkompetenz — Gesund groR
werden im digitalen Zeitalter.“. Die beiden Refe-
renten, Julia Braun-Podeschwa, Coach fur Me-
dienmUndigkeit, und Cem
. Karakaya, Experte fur
A Internetkriminalitat, infor-
mierten, klarten auf und
. . . gaben den interegsierteq
A 4 4 E.Itern vyertvolle Tipps, W.Ie
ein dosierter Umgang mit
Medien vorgelebt und beeinflusst werden kann.
Die Veranstaltung traf auf gro3e Resonanz bei den
Eltern und wurde nach der Erstveranstaltung im
Juni in Mlinchen, im Dezember in der Buchhand-
lung Pustet in Landshut fortgesetzt. ///

KULINARISCHE
ERINNERUNGEN.

Seit mehreren Jahren unterstitzt die

BMW BKK das Burgerheim Dingolfing mit
verschiedenen MafBnahmen dabei, die
psychische und korperliche Gesundheit der
Pflegegaste praventiv zu starken, z.B. mit
entsprechenden, altersgerechten Bewe-
gungs- und Erndhrungsangeboten. Die Mit-
arbeiter werden dementsprechend geschult. Anfang 2019 entstand
die Idee, ein Kochbuch mit den Bewohnern des Birgerheims Dingol-
fing zu gestalten. Viele erinnerten sich gerne an ,,ihr" Lieblingsgericht,
das sie mit besonders schénen Momenten in ihrem Leben verbinden.
Das Kochbuch ,Kulinarische Erinnerungen® erzahlt von Stunden

mit der Familie, im Kindes- oder Erwachsenenalter. Es zeigt auch,
dass es sogar in schwierigen Zeiten mdglich war, mit einfachen und
preiswerten Mitteln Spezialitdten zu zaubern. Eine Woche lang haben
die Bewohner mit Mitarbeitern im Blrgerheim Dingolfing gekocht und
gebacken. Die BMW BKK unterstUtzte das Praventionsprojekt als
Beitrag zum psychischen Wohlbefinden der alteren Generation. Der
Erl6s aus dem Verkauf kam dem Blrgerheim Dingolfing zugute. ///
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24. MARZ: KINDER-EISHOCKEYTURNIER.
Vereine aus sechs Stadten waren dabei beim Nachwuchs-Eishockey-Turnier.
Die BMW BKK unterstitzte als Partner.
18. MAI: SPORTTAG CAMPUS FREIMANN.
Wandern, Geocaching, Hochseilgarten und vieles mehr erwartetete BMW
¢ Group Mitarbeiter und ihre Familien in der Lenggrieser Bergwelt. Die BMW
BKK war mit einem Stand vor Ort.
02. JULI: EROFFNUNG CAMPUS FREIMANN.
| Beim groBen Eréffnungsfest feierten die geladenen Géste mit Foodtrucks
4 und Eisstand. Bei der BMW BKK war fiir Bewegung gesorgt, alle Teilnehmer
¢ "l HE=hS ' konnten sich einen gesunden Smoothie erradeln.

. # 06.JULI: SPORTTAG ST. ENGLMAR.
16. MARZ: BMW WINTERSPORTTAG' o . Zum vierten Mal richtete der Sport- und Kulturférderverein den Sporttag mit
Besucherrekord: 2.200 Teilnehmer starteten sportlich in Garmisch- Bike-, Wander- und Kanutouren bis zum Kletterwald aus. Die BMW BKK war
Partenkirchen. Jens Gerhardt und Manfred Schoch ehrten die besten

. . . = DS mit Stand und Gllcksrad dabei.
Ski- und Snowboardfahrer mit Pokalen. Die BMW BKK war mit einer 13. JULI: BMW FUSSBALLCUP.

eigenen Rodelbahn vor Ort, ganzim Sinne der Bewegungsforderung - 7ym ersten Mal fand der BMW FuBballcup beim FC Aschheim statt - 60
fiir GroB und Klein. | Teams nahmen teil, zwei sogar aus China. Beim FuBballdart der BMW BKK
T M ""05 kamen die Spieler und Géste abseits des Platzes ins Schwitzen.

2019 fanden viele groB3e Turniere und Sporttage statt, vom BMW FuB3ball-
cup bis hin zum B2Run - ein kurzer Uberblick uiber das sportliche Jahr.

T he

¢

—_—

-lu '

l

20. NOVEMBER: ,,KINDERMITBRINGTAG*.

Der BMW Group Junior Campus lud am BuB3- und Bettag nach
Minchen ein. Dort machte, initiiert von der BMW BKK; ein ibergroBer
HTrimmy*, Symbolfigur der Trimm-Dich-Kampagne des Deutschen

i
A

¥

14. SEPTEMBER: ,,DINGOLFING LAUFT, BMW LAUFT
MIT* hieB es fir knapp 1.200 Teilnehmer und rund 1.000 Zuschauer bei
bestem Laufwetter. Die BMW Group Gruppe zéhlte 161 Laufer. 35 BMW
Azubis hatten sich gemeinsam mit der BMW BKK und dem Programm
,»Azubi lauft...“ auf den Halbmarathon vorbereitet.

21. SEPTEMBER: BMW HERBSTSPORTTAG.

' Bei traumhaftem Herbstwetter besuchten rund 1.000 Teilnehmer den Herbst-
sporttag in Osterreich, zum Mountainbiken, Rafting, Wandern und vielem mehr.
Die BMW BKK bot Kletterturm und Informationen am Stand.
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PRAVENTIONSPROJEKT
FUR PFLEGEKRAFTE.

Als gesetzliche Krankenkasse kommt die BMW BKK ihrer Verantwortung
nach, auch die Gesundheitsforderung von Pflegepersonal in Kranken-
hausern und Pflegeeinrichtungen zu unterstiitzen, zum Beispiel mit der
BKK-Initiative ,,Wertgeschatzt“.

Im April 2019 haben sich mehrere Betriebskrankenkassen
zusammengeschlossen, um Krankenhauser und Pflegeein-
richtungen bei dem Aufbau bzw. der Weiterentwicklung des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements zu unterstitzen.
Eine kompetente Analyse und Beratung zur Férderung des
internen Gesundheitsmanagements bildet den Rahmen der
MaBnahmen, die speziell auf die Bedrfnisse der verschie-
denen Berufsgruppen in Krankenhausern und Pflegeeinrich-
tungen ausgerichtet sind. Dazu gehoren ein umfangreiches
Vortrags- und Seminarangebot, Screenings und Gesundheits-
Checks sowie ein Online-Campus mit vielen spannenden und
informativen Lernmodulen zu Themen wie Bewegung, Ernah-
rung, Stressbewaltigung, aber auch zum Umgang miteinander
und bei Konflikten, fir alle Mitarbeiter.

Die Initiative stellt den Faktor ,Wertschatzung® in den Fokus,

denn Wertschatzung steht im engen Zusammenhang mit
Arbeitszufriedenheit, Motivation sowie Gesundheit und bietet
einen inhaltlichen Anknlpfungspunkt fir gesundheitsgerechte
Fuhrung und Unternehmenskultur. Das wirkt sich wiederum
positiv auf die Identifikation der Beschaftigten mit ihrem
Betrieb und auf die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat von
Krankenhaus und Pflegeeinrichtung aus.

Jens Gerhardt, Vorstand der BMW BKK, bestarkte die Initiative:
,Die ganzheitliche Gesundheitsférderung von Pflegekréften
ist ein gesamtgesellschaftliches Anliegen. Wir als BMW BKK
mdchten ein Zeichen setzen und unterstitzen daher die bun-
desweite BKK-Initiative Wertgeschatzt’ — denn Freude an der
Arbeit geht mit nachhaltiger Wertschatzung und Wohlbefinden
einher. Mehr Uber die Initiative finden Sie unter
www.bkk-wertgeschaetzt.de. ///
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PRAVENTION HOCH IM KURS.

So viele Versicherte wie noch nie nahmen das Angebot wahr, sich
einen Gesundheitskurs mit bis zu 200 Euro bezuschussen zu lassen.

Immer mehr Versicherte wissen das Angebot zu
schéatzen. Im Jahr 2019 wurden so viele Kurse in
Anspruch genommen wie noch nie: 4.644-mal
unterstltzte die BMW BKK diese Pravention mit
insgesamt rund 440.535 Euro. /ll

Nichtraucher werden, mehr Entspannung gegen
Stress, Bewegung gegen spezielle Risiken

wie Riuckenbeschwerden - dies sind nur drei
Beispiele unter einer Vielzahl von Gesund-
heitskursen, die die BMW BKK bezuschusst.

Inanspruchnahme im Verlauf (ohne Kurse in den BMW Group PROAKTIV Centern).

4.644
4.500 4.158
4,000 _
3.500 :
3.000
2.500
2.000
1,500
1.000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019
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DIE BMW BKK
KURSDATENBANK.
Die Kursdatenbank
bietet bundesweit
passende Gesund-
heitskurse an.
Interessierte geben
Wohnort und ge-
wlnschte Themen-
bereiche in die Maske
ein und bekommen
konkrete Vorschlage
vor Ort sowie Online-
Kurse angeboten.
www.bmwbkk.de/
kursdatenbank




Prozent unter dem bundes-
weiten Durchschnitt der gesetz-
lichen Krankenkassen lagen die
Nettoverwaltungskosten.

Fast 487000000 Euro gab die

BMW BKK 2019 t0r Leistungen aus.

Prozent je Versicherten
stiegen die Ausgaben der
Um fast Pflegeversicherung.

Die BMW BKK ist gewachsen: mehr Versicherte, mehr Leistungen.
Die wichtigsten Ausgaben, Einnahmen und Daten zu Kranken-,
Pflege- und Umlagekasse sowie der Haushaltsplanung 2020 folgen
auf den nachsten Seiten.

192.0/79

VERSICHERTE HATTE DIE BMW BKK IM DEZEMBER 2019.

Um 3,7 Prozent

stieg die Zahl der Versicherten
verglichen mit dem Jahr 2018.

922.576.000 Iy el

Haushaltsplan 2020 fur Leistungen vor.
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REGRESSANSPRUCHE.

Die Vorwiirfe von Versicherten wegen moglicher
Behandlungsfehler stiegen weiter.

Gab es bei der Behandlung Fehler seitens der Arzte oder juristischen Verhandlungen flihren. Die BMW BKK pruft die
Technik? Oder waren die Voraussetzungen beim Patienten Vorwdurfe und berat ihre Versicherten Uber die Vorgehenswei-
schwierig und die Erwartungen zu hoch? Unstimmigkeiten se —im Jahr 2019 wurden 68 Falle untersucht. Das Ergebnis:
wie diese und sich daraus ergebende Streitfalle kénnen zu Fast jeder dritte Versicherte erhob den Vorwurf zu Recht. ///

NEUE VORWURFE WURDEN
IM JAHR 2019 GEPRUFT.

Uber 31 % der bearbeiteten Falle
konnten erfolgreich geprift und
durchgesetzt werden.

VERWALTUNGSKOSTEN 2019.

Die BMW BKK konnte ihre Nettoverwaltungskosten
2019 deutlich senken.

Durch ein sehr effizientes Wirtschaften sind die Verwaltungs-
kosten 2019 gesunken. Dies ist nicht selbstverstandlich —

und wie in den letzten Jahren zuvor ist der Abstand zum Abweichung GKV Pro Versicherten
Bundesdurchschnitt sehr groB. Netto liegen die Kosten @ GKV 100,00 % 153,38 €
41 Prozent unter den durchschnittlichen Verwaltungskosten BMW BKK 58,73 % 90,08 €
der anderen gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland. /// Abweichung -41,27 % -63,30 €
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MEHR VERSICHERTE.

Im Jahr 2019 stieg die Zahl der Versicherten noch starker an als im
Rekordjahr 2018: Jetzt gehoren 6.778 mehr Mitglieder und Familien-
versicherte zur BMW BKK Familie.

2018 2019 Verdnderung zum Vorjahr  Veranderung zum Vorjahr in %
Pflichtmitglieder 67.378 79.490 12.112 18,0 %
Freiwillige Mitglieder 40.619 33.022 -7.597 -18,7 %
Rentner 22.156 23.182 1.026 4,6 %
Mitglieder gesamt 130.153 135.694 5.541 4,3 %
Familienversicherte 52.200 53.437 1.237 2,4 %
Versicherte gesamt 182.353 189.131 6.778 3,7 %

Die Zahlen sind Durchschnittswerte der jeweiligen Jahre.
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KRANKENVERSICHERUNG.

Die Leistungsausgaben stiegen bei einem konstanten Zusatzbeitrags-
satz. Die Riicklagen sanken planmafig um fast 10 Millionen Euro.

ERFOLGSRECHNUNG 2019.
Gesamt Pro Versicherten Veranderung Veranderung
zum Vorjahr zum Vorjahr in %
Fondszuweisungen 465.957.257,48 € 2.463,67 € 107,35 € 4,6 %
Zusatzbeitrage 28.317.463,76 € 149,72 € -9,69 € -6,1 %
Sonstige Einnahmen 5.476.870,53 € 28,96 € -40,83 € -58,5 %
Einnahmen gesamt 499.751.591,77 € 2.642,35 € 56,83 € 2,2%
Leistungsausgaben 486.994.501,60 € 2.57491 € 140,77 € 5,8 %
Sonstige Ausgaben 5.141.875,43 € 2719 € -2563 € -48,5 %
Verwaltungskosten 17.037.478,15 € 90,08 € -10,10 € -10,1 %
Ausgaben gesamt 509.173.855,18 € 2.692,18 € 105,04 € 4,1 %
Uberschuss -9.422.263,41 € -49,83 € -48,21 € >-100 %
VERMOGEN ZUM 31.12.2019.
Gesamt Pro Versicherten Veranderung Veranderung
zum Vorjahr zum Vorjahr in %
Betriebsmittel 26.496.876,44 € 140,10 € -69,04 € -33,0 %
Rucklagen 31.246.000,00 € 165,21 € 5,48 € 3,4 %
Verwaltungsvermdgen 3.201.752,95 € 16,93 € -0,08 € -0,5%
Vermdgen gesamt 60.944.629,39 € 322,24 € -63,64 € -16,5 %
[ |
Rund 61 Mio. €
VERMOGEN.
Das zum 31. Dezem-
ber 2019 vorhandene us
Vermogen wird auf VERMOGENSRECHNUNG 2019.
Betriebsmittel, Riickla-
gen und Verwaltungs-
vermdgen umgelegt. Aktiva Passiva
'Sr;‘r:’fga;;grf;j‘%;a:; Barmittel und Verpflichtungen 8214070766 €
fast 10 Millionen Euro. Giroguthaben 36.198.442,40 €  Uberschuss Aktiva 60.944.629,39 €
Geldanlagen 87.627.966,24 € Gesamt 143.085.337,05 €
Forderungen 15.011.255,41 €
Sonstige Aktiva 1.045.920,05 €
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Verwaltungsvermogen

3.201.752,95 €

Gesamt

143.085.337,05 €



LEISTUNGSAUSGABEN 2019.

Gesamt Pro Veranderung Veranderung Anteil in %
Versicherten zum Vorjahr  zum Vorjahr in %

Krankenhausbehandlung 146.512.734,42 € 774,66 € 30,76 € 41 % 30,1 %
Arztliche Behandlung 97.727.382,27 € 516,72 € 23,88 € 4,8 % 20,1 %
Arzneimittel 77.306.764,08 € 408,75 € 16,42 € 4,2 % 15,9 %
Krankengeld 37.184.226,81 € 196,61 € 16,47 € 9,1 % 7,6 %
Zahnérztliche Behandlung 34.296.570,30 € 181,34 € 3,68 € 2,1 % 7,0 %
Hilfsmittel 17.058.213,86 € 90,19 € 212 € 2,4 % 3,5%
Heilmittel 15.847.700,39 € 83,79 € 9,68 € 13,1 % 3,3%
Sonstige Leistungsausgaben 11.491.195,54 € 60,76 € 754 € 14,2 % 2,4 %
Fahrtkosten 9.301.424,49 € 4918 € 6,35 € 14,8 % 1,9 %
Behandlungspflege und
Hausliche Krankenpflege 7.856.084,90 € 41,54 € -0,77 € -1,8 % 1,6 %
FriherkennungsmaBnahmen 6.764.553,62 € 35,77 € 1,94 € 57 % 1,4 %
Schwangerschaft
und Mutterschaft 6.108.818,69 € 32,30 € 1,86 € 6,1 % 1,3 %
Vorsorge- und Rehaleistungen  6.067.858,04 € 32,08 € 3,57 € 12,5 % 1,2 %
Zahnersatz 5.524.328,24 € 29,21 € 0,14 € 0,5 % 1,1 %
Schutzimpfungen 4.843.468,84 € 25,61 € 1713 € 202,0 % 1,0 %
Dialyse 310317711 € 16,41 € 0,02 € 0,1 % 0,6 %
Leistungsausgaben
insgesamt 486.994.501,60 € 2.574,92 € 140,79 € 5,8 % 100 %
davon Ausgaben flr Pravention
und Gesundheitsférderung 18.757.088,11 € 99,18 € 24,07 € 32,0 %
B 3,3 % Heilmittel W 1,3 % Schwanger- und Mutterschaft
W 24 9% sonstige Ausgaben 1,2 % Vorsorge- und Rehaleistungen

W 1,9 % Fahrtkosten ® 1,1 % Zahnersatz
B 1,6 % Behandlungspflege und B 1,0 % Schutzimpfungen
hausliche Krankenpflege 0,6 % Dialyse "
B 1,4 % FriherkennungsmaBnahmen U B E R

FUR DIE KRANKENHAUSBEHANDLUNGEN.

Die Ausgaben fur Krankenhausaufenthalte fihrten zu
Mehrkosten von rund 11 Millionen Euro im Vergleich
zum Vorjahr. Ihr Anteil bei allen Leistungsausgaben
sank jedoch von rund 30,6 auf 30,1 Prozent.

3,5 % Hilfsmittel ®

7,0 % Zahnéarzte ®

LEISTUNGS-
AUSGABEN
2019

® 30,1 % Krankenhaus

7,6 % Krankengeld ®

m 20,1 % Arzte
15,9 % Arzneimittel ®
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PFLEGEKASSE.

Pflegebediirftige konnten auch im Jahr 2019 mit einer optimalen
Versorgung rechnen: die Leistungsausgaben stiegen weiter an.

ERFOLGSRECHNUNG 2019.
Gesamt Pro Versicherten Veranderung Veranderung
zum Vorjahr zum Vorjahr in %
Beitragseinnahmen 141.476.077,22 € 748,27 € 132,79 € 21,6 %
Sonstige Einnahmen 513.725,61 € 2,72 € 212 € 353,3 %
Einnahmen gesamt 141.989.802,83 € 750,99 € 134,91 € 21,9%
Leistungsausgaben 30.939.803,51 € 163,64 € 917 € 5,9 %
Verwaltungskosten 3.259.698,70 € 17,24 € 2,50 € 17,0 %
Zahlung an Ausgleichsfonds 106.242.577,05 € 561,92 € 111,79 € 24,8 %
Sonstige Ausgaben 17.818,00 € 0,09 € -0,07 € -43,8 %
Ausgaben gesamt 140.459.897,26 € 742,89 € 123,39 € 19,9 %
Uberschuss 1.529.905,57 € 8,10 € 11,52 € >100 %
LEISTUNGSAUSGABEN 2019.
Gesamt Pro Veranderung Veranderung Anteil in %
Versicherten zum Vorjahr  zum Vorjahr in %
Pflegegeld 10.976.281,76 € 58,05 € 3,85 € 71 % 35,6 %
Stationére Pflege 7.398.426,50 € 39,13 € -013 € -0,3 % 23,9 %
Ubrige Ausgaben 5.019.340,90 € 26,55 € 2,82 € 11,9 % 16,2 %
Pflegesachleistung 3.541.168,14 € 18,73 € 0,58 € 3,2 % 11,4 %
Leistungen fur Pflegepersonen  2.973.024,80 € 15,72 € 0,83 € 5,6 % 9,6 %
Pflegehilfsmittel
und technische Hilfen 1.031.561,41 € 5,46 € 1,23 € 29,1 % 3,3 %
Gesamt 30.939.803,51 € 163,64 € 9,18 € 5,9 % 100 %

31 MIO. €

BETRUGEN DIE LEISTUNGSAUSGABEN.

11,4 %

Fuar pflegebediirftige Versicherte wurden rund 2,8
Millionen Euro mehr ausgegeben als im Jahr 2018
—vor allem fiir Pflegende und Pflegehilfsmittel,
wahrend die Kosten fir die stationare Pflege leicht
sanken.

16,2 %
Ubrige Ausgaben ®
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9,6 % Leistungen
far Pflegepersonen ®

Pflegesachleistungen ®

Leistungs-
ausgaben
2019

T 3,3 % Pflegehilfsmittel und technische Hilfen

B 35,6 % Pflegegeld

W 23,9 % Stationare Pflege



UMLAGEKASSE.

2019 betrug der Umlagesatz fiir Arbeitgeber 0,35 Prozent. Die
Leistungsausgaben sind im Vergleich zum Vorjahr stark gestiegen.

UMLAGEKASSE U2 - ERFOLGSRECHNUNG 2019.

Beitragseinnahmen 51.255.587,20 €

Sonstige Einnahmen -702,46 €

Einnahmen gesamt 51.254.884,74 €

Leistungsausgaben 51.866.721,74 €
Vermdgensaufwendungen -€
Verwaltungskosten 2.057.184,89 €

Ausgaben gesamt 53.923.906,63 €

Ergebnis -2.669.021,89 €

BETEILIGTE BETRIEBS-
KRANKENKASSEN:
BMW BKK

Daimler BKK

BKK EWE

BKK RRW

BKK RWE

BKK Voralb

HAUSHALTSPLAN 2020.

In fast allen Bereichen sieht der Haushaltsplan steigende Leistungs-
ausgaben vor. Auch hohere Einnahmen werden erwartet.

LEISTUNGSAUSGABEN
KRANKENVERSICHERUNG 2020.

Gesamt Pro -

Versicherten F t 5 2 3 M €

Arztliche Behandlung 103.367.000 € 530,49 € as I o -
Zahnarztliche Behandlung 35.771.000 € 183,58 € UMFASSEN DIE GEPLANTEN LEISTUNGSAUSGABEN.
Zahnersatz 5.793.000 € 29,73 € Die BMW BKK plant fiir jeden Versicherten mehr Leistungs-
Arzneimittel 83.414.000 € 428,09 € ausgaben, durchschnittlich in Hohe von rund 2.682 Euro
Hilfsmittel 19.783.000 € 101,53 € (zum Vergleich 2019: rund 2.574 Euro). Der Zusatzbeitrags-
Heilmittel 17.252.000 € 88,54 € satz bleibt indes stabil.
Krankenhausbehandlung 155.939.000 € 800,28 €
Krankengeld 41.015.000 € 210,49 €
Fahrtkosten 9.832.000 € 50,46 €
Vorsorge- und Rehaleistungen  6.403.000 € 32,86 € HAUSHALTSPLANUNG 2020.
Schutzimpfungen 4.748.000 € 24,37 €
FriherkennungsmaBnahmen 7145.000 € 36,67 € Gesamt  Pro Versicherten
Schwangerschaft Fondszuweisungen 496.792.000 € 2.549,57 €
und Mutterschaft 6.687.000 € 34,32 €  Einkommensausgleich ~ 30.254.000 € 155,27 €
Behandlungspflege Sonstige Einnahmen 4.012.000 € 20,59 €
und Hausliche Krankenpflege ~ 8.957.000 € 4597 € Einnahmen gesamt 531.058.000 € 2.725,43 €
Dialyse 3.246.000 € 16,66 €
Sonstige Leistungsausgaben  13.224.000 € 67,87 € Leistungsausgaben 522.576.000 € 2.681,90 €
Leistungsausgaben Sonstige Ausgaben 5.763.000 € 29,58 €
insgesamt 522.576.000 € 2.681,91€ Verwaltungskosten 19.277.000 € 98,93 €
davon Ausgaben flr Préavention Ausgaben gesamt 547.616.000 € 2.810,41 €
und Gesundheitsforderung 19.196.000 € 98,52€ Uberschuss -16.558.000 € -84,98 €
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SO ZUFRIEDEN SIND
UNSERE VERSICHERTEN.

Das Ergebnis der Kundenzufriedenheitsanalyse zeigt: Unsere Versicherten
sind hochzufrieden. Dafiir haben wir das TUV SUD Priifzeichen erhalten.

Rund 98 Prozent wirden die BMW BKK an Freunde oder Verwandte weiterempfehlen. Das
ist eines der Ergebnisse aus der Kundenbefragung mit Uber 1.200 Fragebdgen, die im
Frihjahr 2019 zum vierten Mal durchgefihrt wurde. Besonders zufrieden zeigten sich
unsere Versicherten mit der hohen Fachkompetenz und dem Engagement der BMW BKK
Mitarbeiter. Die Befragung findet alle zwei Jahre statt. Der TUV SUD bescheinigte der W
BMW BKK die hohe Kundenzufriedenheit und zeichnete sie mit seinem Priifzeichen aus. /// ot
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